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PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY ELEKTRONICKA KORESPONDENCIA

Definicia

SluZba Elektronicka koreSpondencia (dalej len ,sluzba EK") je sluzba, prostrednictvom ktorej Allianz —
Slovenska poistovia, a.s. (dalej len ,poistovatel™) zasiela elektronickou formou koreSpondenciu na
klientom zadan( e-mailova adresu.

SluZba EK je bezplatna, nenarokovatelna a zo strany poistovatela dobrovolne poskytovana sluzba,
ktorej podmienky vychadzaja z aktualnych mozZnosti dostupnych technickych prostriedkov a ich
softvérového vybavenia.

Poistovatel z dovodu zvySenia bezpecnosti prenosu informacii odporaca klientovi zriadit heslo k sluzbe
EK, v désledku ¢oho bude priloha elektronickej spravy poistovatela skomprimovana programom
WinZip a zabezpecena heslom klienta. Klient si mdze heslo k sluzbe EK zriadit na webovom sidle
poistovatela. V opacnom pripade bude poistovatel zasielat klientovi elektronickd koreSpondenciu
nezaheslovant ako prilohu elektronickej spravy vo formate PDF, pricom poistovatel'v takom pripade
nenesie zodpovednost za pripadné narusenie bezpecnosti prenosu informacii zasielanych
prostrednictvom elektronickej koreSpondencie a ich zneuZitie tretou osobou.

V pripade zabudnutia hesla je potrebné navstivit pobocku poistovatela alebo kontaktovat bezplatni
Infolinku 0800 122 222.

Sposoby zriadenia sluzby EK:

e ,Ziadostou o zriadenie sluzby elektronickej kore3pondencie” na vietkych predajnych miestach
poistovatela, na bezplatnej Infolinke alebo na webovom sidle poistovatela. Sluzba EK bude v
takomto pripade zriadena na v3etky uz uzavreté poistné zmluvy klienta s poistovatelom ako aj na
kaZd( nova poistn zmluvu uzavreta s poistovatelom v budicnosti.

e ,Poistnou zmluvou" — uvedenim e-mailovej adresy pre elektronicki koreSpondenciu na poistnej
zmluve. SluZba EK bude v takomto pripade zriadena len na konkrétnu poistnd zmluvu s
poistovatelom, v ktorej sa sluzba EK dohodla. Klient si moZe kedykolvek rozsirit sluzbu EK na
vietky svoje poistné zmluvy, a to prostrednictvom Ziadosti o zriadenie sluZby elektronickej
koreSpondencie.

0 zmenu sluzby EK méZe klient poZiadat na predajnych miestach poistovatela alebo prostrednictvom
webového sidla poistovatela alebo prostrednictvom bezplatnej Infolinky. O zruenie sluzby EK moze
klient poziadat na predajnych miestach poistovatela alebo prostrednictvom webového sidla
poistovatela. Poistovatel' bude klienta informovat o datume Gcinnosti zriadenia, zmeny alebo zrusenia
sluzby EK postovou zasielkou alebo e-mailom.

Dorucovanie pisomnosti:

Poistovatel' bude od momentu aktivacie sluzby EK zasielat klientovi prostrednictvom e-mailu
(elektronicky) pravidelni koreSpondenciu a mimoriadnu koreSpondenciu, s vynimkou
koreSpondencie, na ktorej prevzatie je potrebny potvrdzujici podpis klienta o jej prevzati, alebo pri
ktorej z jej povahy vyplyva nevyhnutnost dorucit ju inak ako prostrednictvom e-mailu. Klient sa
zaroven zavazuje hlasit poistovatelovi kazdi zmenu e-mailovej adresy. Povinnost zaslania
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koreSpondencie klientovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovi adresu klienta.
Poistovatel nezodpoveda za chybné zadanie jednotlivych Gdajov klientom. Zriadenim sluzby EK
nedochadza k zaniku podmienok dorucovania dohodnutych pre koreSpondenciu dorucovani
prostrednictvom posty.

V pripade, Ze elektronicky zaslana koreSpondencia je poistovatelovi opakovane vratena ako
nedorucitelnd, najma z dévodu klientom nespravne uvedenej e-mailovej adresy alebo plnej e-mailove;j
schranky klienta, poistovatel telefonicky a tieZ pisomne poziada klienta o odstranenie takéhoto
nedostatku. Ak klient nereaguje na Ziadost poistovatela a k vykonaniu napravy neddjde, poistovatel ma
pravo komunikovat s klientom prostrednictvom jeho koreSpondencnej adresy.

Zmeny podmienok poskytovania sluzby EK

Poistovatel'si vyhradzuje pravo zmenit podmienky, za ktorych poskytuje sluZby EK, a to zverejnenim
novych alebo zmenenych podmienok na svojom webovom sidle, a to aj bez zaslania predchadzajice;j
notifikacie pouZzivatelom sluzby EK.
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